Jeziorany, dnia 24.02.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE Nr 01/02/2020
na ,,Obsluge informatyczna w Urzedzie Miejskim w Jezioranach”

Procedura zamoéwienia prowadzona jest z zachowaniem zasady konkurencyjnosci zgodnie
z Regulaminem udzielania zamowien publicznych, ktdrych szacunkowa wartosé nie przekracza
wyrazonej w ztotych rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4 pkt 8 PZP Prawo zamowien
publicznych- Zwolnienia ustawowe w Urzedzie Miejskim w Jezioranach przyjety Zarzadzeniem
Wewnetrznym Nr 34/2014 Burmistrza Jezioran z dnia 27 listopada 2014r. oraz w oparciu
o art. 70" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny

I.  Zamawiajacy: Gmina Jeziorany, Plac Zamkowy 4, 11-320 Jeziorany, NIP: 739-38-40-449

ll.  Przedmiot zaméwienia: Obstuga informatyczna w Urzegdzie Miejskim w Jezioranach.
1. Wykonawca w ramach realizacji ustugi zobowigzany bedzie m.in. do:

1) Zapewnienia gotowosci do usuwania usterek i awarii w czasie nie dluzszym niz 4 godziny
od otrzymania zgloszenia. Przez usterki i awari¢ nalezy rozumie¢ wszelkie odstepstwa od
prawidlowego funkcjonalnie systemu informatycznego Zamawiajgcego, pracy sprzetu
podtaczonego do sieci internatowej Zamawiajacego.

2) Zapewnienia biezace] 1 nieprzerwanej konserwacji oprogramowania 1 sprzetu
komputerowego, z wylaczeniem materialéw eksploatacyjnych.

3) Nadzoru nad oprogramowaniem zabezpieczajacym sie¢ komputerowa przed
nieautoryzowanym dost¢gpem do sieci Zamawiajacego.

4) Weryfikacji poprawnosci dzialania zabezpieczen sieciowych Zamawiajagcego oraz
informowania Zamawiajacego o probach zlamania zabezpieczen, jak rowniez
sygnalizowania Zamawiajacemu o nowych mozliwo$ciach zwigkszenia bezpieczenstwa sieci
informatycznej Zamawiajacego.

5) Wlaczania, tworzenia kont dla nowych uzytkownikow, w tym réwniez instalacji i
konserwacji nowych stanowisk komputerowych;

6) Wygaszania, likwidacji kont uzytkownikéw wraz z archiwizacja powstalej dokumentacji
na danym stanowisku pracy u Zamawiajgcego.

7) Zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Zmawiajacego w oparciu o posiadane przez
niego oprogramowanie;

8) Biezacej analizy bezpieczenstwa sieci informatycznej;

9) Biezacego nadzoru nad prawidlowym funkcjonowaniem posiadanego przez
Zamawiajacego nastgpujacego oprogramowania: Linux, Windows, ROMAD, PUMA ZETO,
EWOPIS, prawidlowosci funkcjonowania BIP i innych;

10) Nadzoru nad prawidlowoscig funkcjonowania centrali VOIP.
11) Wspotudzialu i wspolpracy z ramienia Zamawiajacego we wdrazaniu nowego
oprogramowania, nowych systemow teleinformatycznych;
12) Nadzoru nad automatyczna aktualizacjg systeméw informatycznych;
13) Zglaszania potrzeby oraz propozycji nowych rozwigzan systeméw informatycznych
zwigzanych ze zmianami przepisow prawa wynikajacych z funkcjonowania Zamawiajgcego i
systemow informatycznych.
14) Tworzenia codziennie po godzinie 15.30 kopii bezpieczenstwa baz danych oraz systemow
operacyjnych.
2. Przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany jest do osobistej obecnosci w siedzibie
Zamawiajagcego w wymiarze 8 godzin tygodniowo w celu zapewnienia biezacej konsultacji i
pomocy informatycznej pracownikom Zamawiajgcego.

lll. Termin realizacji zamoéwienia: 01.03.2020r. —31.12.2020 .



IV. Warunki udzialu w post¢gpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych

warunkoéow

1. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowych warunkéw zamdwienia.

2. Zamawiajacy wykluczy Wykonawcoéw powiazanych z nim osobowo i kapitalowo. Przez
powiazania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym,
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajacego, lub osobami
wykonujagcymi w jego imieniu czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
postgpowania wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace na:

1) uczestniczeniu jako wspoélnik w spélce cywilnej lub osobowej;

2) posiadaniu co najmniej 10% udzialow lub akcji sp6tki kapitatowe;j;

3) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub
pelnomocnika;

4) pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;

5) pozostawaniu z Wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to
budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osdb.

V. Przeslanki odrzucenia oferty:
1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadku, gdy:
1) jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego lub
2) zostala zlozona przez podmiot powigzany osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym lub
osobami, o ktérych mowa w ust. 4.2 zapytania lub
3) zostala zlozona po terminie skladania ofert, okreslonym w zapytaniu ofertowym.

2. Oferta nie podlega odrzuceniu, mimo ze zostala zlozona przez podmiot powigzany osobowo lub
kapitalowo z osoba, o ktorej mowa w ust. 4.2 zapytania, jezeli osoba ta nie bedzie brata
udzialu w dalszym postepowaniu w sprawie wyboru przez beneficjenta Wykonawcy danego
zadania ujetego w zestawieniu rzeczowo-finansowym operacji.

VI. Opis sposobu przygotowania oferty

1.  Oferta powinna by¢:

a) podpisana przez osobe upowazniong do reprezentacji Wykonawcy.

b) musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim,

¢) dokumenty obcojezyczne zataczane sa do oferty wraz z thumaczeniem,

d) powinna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym zalgczonym do niniejszego
zapytania lub zawiera¢ wszystkie informacje oraz oswiadczenia zawarte we wzorze
zapytania.

e) wszystkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca naniost zmiany musza by¢
parafowane przez osobe/y uprawniona/e do podpisania oferty.

2. Oferte moze zlozy¢ wspolnie kilku wykonawcow, wowcezas ustanawiajg petnomocnika.

3. W tresci maila nalezy poda¢ informacj¢: ,,Oferta na obsluge informatyczna w Urzedzie
Miejskim w Jezioranach”.

4. Konsekwencje nieprawidtowego oznakowania w mailu ponosi Wykonawca.

5. Oferta powinna by¢ przed wyslaniem opatrzona pieczatka firmowa, posiada¢ date
sporzadzenia, zawiera¢ adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP,
podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osob¢ przez niego upowainionq, a nastgpnie
zapisana w formacie PDF.

6. Wykonawca w tresci oferty winien okresli¢ ceng brutto w PLN z doktadnoscia do 2 miejsc po
przecinku zgodnie z zasadami rachunkowosci. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty
niezbedne do zrealizowania pelnego zakresu przedmiotu zaméwienia, wynikajace z zapytania,
jak rowniez nie uj¢te w zapytaniu, a bez ktorych nie ma mozliwosci prawidlowego wykonania
przedmiotu zamowienia.

7. Do oferty nalezy dolaczy¢ pelnomocnictwo, jesli z zatagczonych dokumentow nie bedzie
wynikato upowaznienie do reprezentacji Wykonawcy;



8.

ViL.

Zmiana lub wycofanie oferty:

a) Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé
oferte;

b) Pisemne oswiadczenie o wprowadzeniu zmian, albo o wycofaniu oferty musi byé
dorgczone przed uptlywem terminu skladania ofert i podpisane przez uprawniong/e
osobg/y, przy czym zmiana oferty musi by¢ dokonana w spos6b i formie przewidzianej
dla zlozenia oferty, z zastrzezeniem, Zze koperta bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie
»ZMIANA”. Oswiadczenia te musza by¢ jednoznaczne i nie powodowaé watpliwosci co
do ich tresci 1 zamiarow Wykonawcy.

¢) Wycofanie lub zmiana oferty bez zachowania przez Wykonawce wyzej wskazanych
zasad nie beda skuteczne.

Miejsce oraz termin skladania ofert

. Oferty na wykonanie zamowienia nalezy sktada¢ na adres mailowy : umjeziorany@wp.pl do

dnia 27 lutego 2020 r. do godziny 12:00.

. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem

umowy, dostarczy papierowa wersj¢ przekazanej mailem oferty.

Viil. Osoby do kontaktu:
Agnieszka Frackiewicz-Nowotka - inspektor ds. informacji publicznej i promocji gminy

IX.

Ocena ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie ponizej przedstawionych kryteriéw oceny
ofert:
1. Oferty zostang ocenione wg punktacji od 1 do 100, w sposob nastepujacy:

catosciowa cena brutto wykonanej ustugi (waga 100 %) - od 0 - 100 pkt., w cenie nalezy
uwzgledni¢ wszystkie koszty wykonania zlecenia,
metodologia obliczania pkt. ceny = (cena najnizsza /cena oferowana) *100 pkt

2. Zostanie wybrana oferta o najwyzszej liczbie punktow.

X.

XI.
1

Istotne warunki realizacji zaméwienia, ktére zostana wprowadzone do umowy

Strony przewiduja platnosci czg¢sciowe raz w miesiagcu w rownych transzach.

Termin platnosci 14 dni od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.

Zgloszenia o usterkach i awariach dokonywane bgda droga mailows i telefoniczna.

Za niedotrzymanie terminu na usuniecie awarii lub/i usterki Wykonawca zaplaci 100 zt za
kazda rozpoczeta godzing po uptywie 4 godzin od chwili zgloszenia.

Dodatkowe informacje

. W celu zapewnienia porownywalnosci ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

skontaktowania si¢ z whasciwymi Wykonawcami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania
ofert w zakresie informacji oraz oswiadczen zawartych w ofercie.

. Wyjasnieniom i uzupelnieniom nie podlegaja elementy oferty objete kryteriami oceny.
. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ewentualnej rezygnacji z realizacji zamoéwienia bez

podania przyczyny.
Cena moze by¢ uznana za razaco niska, kiedy bedzie odbiega¢ od sredniej arytmetycznej
wszystkich zlozonych ofert pozostatych cen o minimum 30%.

. W toku oceny ofert Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene,

zwroci si¢ do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementéw oferty majacych wplyw na wysokosé ceny.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omylki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonania poprawek, inne
omylki polegajace na niezgodnosci oferty z warunkami zamoéwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty. Wykonawca, ktorego oferta zostala poprawiona zostanie
niezwlocznie o tym fakcie zawiadomiony przez Zamawiajacego.



XIl.
1.

XL

1.

Uniewaznienie post¢powania lub odstapienie od zawarcia umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy w nastepujacych przypadkach:
1) wystapienia okolicznosci powodujacych, ze koszt realizacji zamowienia/inwestycji
ulega znacznemu zwig¢kszeniu powodujgcemu niemozliwos$¢ sfinansowania zamowienia;
2) powzigcia informacji przez Zamawiajacego, ze Wykonawca w celu uzyskania
zamoOwienia postugiwal sie nieprawdziwymi danymi;
3) braku ofert spelniajacych wymagania Zamawiajacego.
Zamawiajacy uniewazni postgpowanie, w danej czg¢sci lub calosci, w nastepujgcych
przypadkach:
1) nie wplynela zadna wazna oferta;
2) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.
3) wszystkie oferty podlegaja odrzuceniu.

Zalaczniki a / \
.8

Wzor oferty.
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