Zakgcznik nr 1
do Uchwaly Nr XXXI/369/10
Rady Miejskiej w Jezioranach

z dnia 31 marca 2010 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY JEZIORANY

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Przedsigbiorstwa i Odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego na terenie Gminy Jeziorany.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja;

1.

ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.),

umowa - pisemna umowa 0 zaopatrzeniu w wode i/lub odprowadzaniu $ciekéw oraz umowa okreslajaca
warunki odprowadzania $ciekdw przemystowych,

odbiorca - odbiorca ustug, czyli kazdy kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekbw na podstawie pisemnej umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

przedsiebiorstwo — Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji w Jezioranach Spdétka z o.0.,

wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym
przytaczu wodociggowym,

wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

wodomierz wiasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z innych Zrédet zaopatrzenia
w wode w tym z wtasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy,

okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekdw okreslony
W umowie.

Rozdziat Il

Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekoéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen i przylaczy

do zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody i oczyszczonych Sciekéw, a takze ciggtosci Swiadczenia
ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.



2. W przypadku, gdy przytacza sa w posiadaniu Odbiorcy odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa
za zapewnienie ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

8§ 4. 1. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom
okre$lonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. nr 61, poz. 417).

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia Sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcéw sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. nr 136, poz. 964).

§ 5. 1. Miejscem odbioru $ciekdw jest migjsce potaczenia wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej z siecig
kanalizacyjng, czyli pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku granica
nieruchomosci.

2. Pomiar wymaganego cisnienia oraz ocena jakosci dostarczanej wody odbywa sie w miejscu zaworu
gtébwnego, czyli na potaczeniu instalacji wewnetrznej z siecig wodociagowa, a w przypadku przytaczy bedacych
w posiadaniu Odbiorcy, na najblizszym hydrancie zainstalowanym na sieci.

Rozdziat Il

Obowiazki i prawa Przedsiebiorstwa

§ 6. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:
1. Dostarcza¢ wode i odprowadzaé Scieki na podstawie zawartej w formie pisemnej umowy oraz na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze, z zastrzezeniem § 5 ust. 2 powinna
odpowiadac jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach wymienionych w § 4 ust. 1 Regulaminu.
3. Dokona¢ odbioru technicznego i zaplombowania wodomierza dodatkowego.
4. Zapewni¢ spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru na zasadach okreslonych w Zezwoleniu.
5. Odbiera¢ Scieki w sposdb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami, w ilosci
okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytgczenia do sieci.
6. Okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w odbieranych Sciekach, a takze kontrolowac, czy jakosé
odprowadzanych $ciekéw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami, wymienionymi w 8 4 ust. 2 Regulaminu.
7. Zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociggowej wraz z przylaczami do zaworu gtéwnego bedacego
na stanie majgtkowym Przedsiebiorstwa.
8. Zapewni¢ prawidiowg eksploatacje sieci kanalizacyjnej i przytaczy bedacych na stanie majgtkowym
Przedsiebiorstwa.
9. Uzgadnia¢ dokumentacje projektowg i wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania sieci
i przylaczy z uwzglednieniem przepisOw i uwarunkowan limitujgcych prawidtowe funkcjonowanie istniejgcego
systemu sieci.
10. Reagowa¢ bez zbednej zwloki na zgtoszone przez Odbiorce reklamacje. Sposob i terminy rozpatrzenia
reklamacji zawarto w Rozdziale IX Regulaminu.
11. Udziela¢ na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug i stosowanych
taryf.
12. Budowa¢ urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji.
13.  Uruchomi¢ na zlecenie Odbiorcy dostawe wody po ustaniu przyczyny jej odciecia.
14. Przytaczy¢ nieruchomo$¢ do sieci jezeli przylacze zostato wykonane zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodnionym projektem.

§ 7. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wytgcznie z waznych powoddéw, w szczegodlnosci jezeli jest to
uzasadnione potrzebg ochrony zycia Ilub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technologicznymi i technicznymi.

2. Obcigzy¢ Odbiorce kosztami wykonanych przez Przedsiebiorstwo bgdz zlecanych kontroli i analiz jakosci
SciekOw jesli zostanie stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji, wewnetrznej lub urzadzen
podczyszczajacych, a takze gdy Scieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej przekraczajg dopuszczalne normy,
niezaleznie od prawa naliczania optat dodatkowych za odprowadzanie tych $ciekéw.



Rozdziat IV
Obowiazki i prawa Odbiorcy

§ 8. Odbiorca ma obowigzek:
1. Uzytkowaé wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposéb eliminujacy mozliwos¢ skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania.
2. Utrzymywac¢ pomieszczenie, w ktdrym zainstalowany jest wodomierz gtéwny w stanie uniemozliwiajgcym jego
uszkodzenie i oddziatywanie zakt6cajace jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed
dostepem os6b nieuprawnionych.
3. Zabezpieczy¢ wodomierz gtowny przed kradzieza, uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur.
4. Uzytkowa¢ wewnetrzng instalacje wodociagowa w sposéb nie powodujacy zaktécen w funkcjonowaniu
wodomierza gtéwnego i sieci wodociggowej.
5. Uzytkowa¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w spos6b nie powodujacy zakidcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej.
6. Informowac¢ Przedsiebiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych od warunkow
umowy.
7. Zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy, w tym stosowaé wodomierze, wodomierze
dodatkowe, wodomierze wtasne oraz urzadzenia pomiarowe z wazng cechg legalizacyjna.
8. Zawiadomi¢ Przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwani plomby.
9. Informowac¢ Przedsiebiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci.
10. Powiadomi¢ Przedsiebiorstwo o wszystkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢
wplyw na dziatanie sieci.
11. Udostepni¢ nieodptatnie Przedsiebiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci Odbiorcy celem
umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej.
12. Zainstalowa¢ na swdj koszt niezbedne urzadzenia zabezpieczajace przed cofnieciem sie $ciekdéw z sieci
kanalizacyjnej w przypadku, gdy instalacja wewnetrzna wraz z zainstalowanymi urzgdzeniami znajduje sie ponizej
poziomu umiejscowienia sieci kanalizacyjnej.
13. Umozliwi¢ Przedsiebiorstwu dostep do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych innych
zrédet zaopatrzenia w wode w tym wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych zrodet, w zakresie
umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci Sciekow odprowadzanych do kanalizaciji.
14. Umozliwi¢ Przedsiebiorstwu dostep do instalacji zasilanych z innych zrodet zaopatrzenia w wode w tym
z wtasnych uje¢, a takze potaczonych z siecig wtasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze
instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

8§ 9. Odbiorca nie powinien dokonywa¢ zabudowy ani nasadzen drzew lub krzewéw w pasie
0 szerokosci 3 m nad przytaczem wodociggowym oraz 5 m nad przytaczem kanalizacyjnym.

§ 10. Odbiorca ma prawo:
1. Do nieprzerwanej dostawy wody o wymaganej jakosci i cisnieniu oraz do nieprzerwanego odprowadzenia
Sciekow.
2. Zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokosci wystawianych faktur za zuzytg wode i odprowadzone sScieki.
3. Domagania sie zwrotu nadptaty w przypadku uznanej reklamaciji.

Rozdziat vV
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 11. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 12. 1. Umowa w formie pisemnej zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu zlecenia odciecia wody badz dostarczenia protokotu
przekazania wodomierza gtéwnego nowemu Odbiorcy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate
w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.
3.  Zmiana umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
4. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.
5. Umowa okresla miejsce wykonywania dostawy wody i odbioru $ciekow oraz obowigzki stron w zakresie
utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania awarii



§ 13. 1. Wniosek o ktérym mowa w art. 6 ust. 6 ustawy zawiera w szczegolnosci:
1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgodg takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wilasnorecznym  podpisem,
2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajgcych z lokali o zasadach rozliczania réznic
pomiedzy wodomierzem gtéwnym, a sumg odczytow wodomierzy przy punktach czerpalnych oraz o obowigzku
ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat za rozliczenie.

2. Do wniosku dotacza sie schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtdwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych i wodomierzy
w lokalach mieszkalnych oraz poza lokalami mieszkalnymi.

3. W terminie 21 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wydac¢ informacije
techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

4. Jezeli udzielenie informacji technicznej wymaga ustalen okreséw dtuzszych niz termin wskazany w ust. 3,
Przedsiebiorstwo informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta wniosek i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi.

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
ustawy oraz w niniejszym Regulaminie.
2. Po rozwigzaniu umowy Przedsiebiorstwo stosuje srodki techniczne uniemozliwiajgce dalsze korzystanie
Z ustug.

Rozdziat VI

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

8§ 15. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcow o ich wysokosci.

§ 16. 1. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz w razie braku
mozliwosci ustalenia ilosci $wiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $sciekéw w okresie 6-ciu miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub sredniego zuzycia wody w roku ubiegtym.

3. W przypadku rozliczania ilosci odprowadzanych sciekdw w sposob okreslony w art. 27 ust. 6 ustawy, nie
bedzie stanowi¢ podstawy obnizenia ilosci $ciekéw wodomierz dodatkowy z niewazng cecha legalizacyjna.

§ 17. Jezeli Odbiorca pobiera wode z innych zrédet zaopatrzenia w wode, w tym z uje¢ wiasnych oraz
urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza sScieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku przyrzadéw
pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wilasnego
i wodomierza gtownego.

§ 18. 1. Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy.

2. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktdrym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture dla zarzadcy lub wiasciciela takiego budynku
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

4. Odbiorca reguluje naleznosé za $wiadczone ustugi w terminie wskazanym w fakturze. OpGznienia w zaptacie
uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej. W razie uwzglednienia reklamaciji,
ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy podlega
zwrotowi tgcznie z odsetkami w wysokosci ustawowej, w terminie 14 dni od daty ztozenia pisemnego wniosku.



Rozdziat VI

Warunki przytaczenia do sieci oraz odbior przylacza

§ 19. 1. Osoba ubiegajaca sie o0 przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek
0 przyfaczenie, ktdry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku os6b prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju podtgczenia (wodociggowego i/lub kanalizacyjnego),

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) przewidywang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ich rodzaj (w przypadku dostawcow $ciekdéw przemystowych,
rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane $cieki,

w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia,

8) planowany termin rozpoczecia poboru wody i/lub dostarczania $ciekéw,

9) date i podpis wnioskodawcy.

2. Przedsiebiorstwo okresla wzdr wniosku o przytgczenie do sieci.
3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna zalaczy¢:

1) oswiadczenie o posiadaniu prawa do dysponowania nieruchomoscia,
2) 2 egzemplarze aktualnej mapy sytuacyjnej, okreslajacej usytuowanie nieruchomosci.

8§ 20. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni, od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 19
wraz z kompletem zatacznikow, wydaje osobie ubiegajacej sie o poditgczenie nieruchomosci dokument pod
nazwg "warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa
w 8§ 19, informuje o tym osobe ubiegajacg sie o podigczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiajg podiaczenie.

2. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej okre$laja:

1) miejsce i spos6b przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

2) zapewnienie dostawy wody i odbioru $ciekdéw w ilosci okreslonej we wniosku,

3) jezeli cisnienie w sieci jest niewystarczajace dla zapewnienia dostawy wody Odbiorcy - obowigzek budowy
lokalnych urzadzen podnoszacych cisnienie obcigza Odbiorce,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przediozy¢ osoba ubiegajaca sie
0 przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytgczenia
oraz projekt przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze réwniez okreslac:

1) parametry techniczne przytacza,

2) migjsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekdw inaczej niz na podstawie ilosci pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia
ilosci odprowadzanych $ciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody zuzytej bezpowrotnie.

§ 21. 1. Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej wydawane osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci mogg za zgoda tej osoby obejmowac oprécz zgody na wybudowanie przez
przysziego Odbiorce ze $rodkéw wlasnych przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, réwniez wymagania
okre$lone w ust. 2.

2. Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajaca sie o przylaczenie, przed wydaniem warunkéw przytgczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sa zobowigzane do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odptatnego
przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze srodkéw wiasnych.
3. W sytuacji wspoifinansowania przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie budowy urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsiebiorstwem a tg osobg reguluje tryb i zasady odptatnego
przejecia przez Przedsiebiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajgcq sie 0 przytaczenie.
4. Wybér konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsiebiorstwa i osoby ubiegajacej sie
0 przytaczenie.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 po rygorem niewaznosci winna byé zawarta w formie pisemnej.
6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okreslaé, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi spetniac,



3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsiebiorstwo,

6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzgdzenia lub termin i zasady uiszczania
wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsiebiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa
whasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 22. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest

pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej oraz warunkéw i sposobu dokonywania
przez Przedsiebiorstwo kontroli robét.
2. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
o ktérym mowa w ust. 1 przedktada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych
dokumentéw i informacji Przedsiebiorstwo dorecza nieodpfatnie kazdej osobie ubiegajacej sie o podigczenie
nieruchomosci wraz z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i /lub kanalizacyjnej.
3. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie o ktbrym mowa w ust. 1 w terminie 21 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentdw i informacji wskazanych w wykazie, o ktbrym mowa w ust. 2.

§ 23. 1. Przed zawarciem umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw, Przedsiebiorstwo

dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, oraz z projektem przytgcza.
3. Jezeli warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaly réwniez obowigzek
wybudowania przez przysztego Odbiorce ze srodkéw wiasnych, urzadzehn wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.
4. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
5. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.
6. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza sie do Przedsiebiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu
zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.
7. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo uzgadnia jego termin,
na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.
8. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 4 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.
9. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okre$la Przedsiebiorstwo.
10. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,

b)termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

c) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowanej.
11. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosé, elementy uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,

c) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

§ 24. Realizacje budowy przytaczy wodociagowych do nowych Odbiorcéw moze wykona¢ Przedsiebiorstwo
na wtasny koszt.

§ 25. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
i/ lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorszg sie tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych
oczyszczalni $ciekébw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania
Sciekow.



Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug oraz sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania

ciagtosci lub odpowiednich parametrow swiadczonych ustug

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

2)wystepujacych zaktdécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
3)wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo bez zbednej zwtoki
udziela odpowiedzi w tej samej formie chyba, Zze osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta inng
forme odpowiedzi.

§ 27. 1. Kazdy Odbiorca w terminie do 30 dni od daty otrzymania faktury, ma prawo zgtaszania reklamacji
dotyczacej wysokosci optat za ustugi.
2. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z Regulaminem lub przerw w dostawach wody, Odbiorca ustug
moze zgtosi¢ reklamacje w terminie umozliwiajgcym weryfikacje zdarzenia, potwierdzong na pismie.
3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.
4. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki nie diuzej jednak niz w terminie
14 dni od daty jej wniesienia.

§ 28. W sposob zwyczajowo przyjety Przedsiebiorstwo winno udostepni¢ wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,
b) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow", obowigzujgcego na terenie gminy,
c¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
d) tekst jednolity ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
2. Przedsiebiorstwo ma roéwniez obowigzek niezwitocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 8 godzin Przedsiebiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdziat X

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych - a w szczegolnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieciach wodociggowej. Za sprawnosé urzadzen
wodociggowych odpowiada ich wiasciciel.

§ 31. Zapewnienie oraz warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe reguluje umowa zawierana
pomiedzy Gming, Przedsiebiorstwem i jednostkg Strazy Pozarnej.

Rozdziat Xl
Postanowienia koncowe

§ 32. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosuje sie ogolnie obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegolnosci ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r. nr 123 poz. 858 z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi i ich
pdzniejszymi zmianami.



