Zadzwon - 800 133 773
Bezplatna infolinia dla pacjentéw dotyczaca podstawowej opieki
zdrowotnej po 1 stycznia 2015 r.

PACJENT MOZE ZMIENIC LEKARZA RODZINNEGO

Informujemy takze, iz kazdy pacjent ma prawo do zmiany lekarza rodzinnego.
" Pacient nie ponosi optaty za zmiane lekarza, jezeli zmiana nastapita w wyniku
zaprzestania $wiadczenia ustug medvcznych przez lekarza. W celu skorzystania
z porad w ramach podstawowej opieki zdrowotnej pacjent moze ztozyé w
wybranej przez siebie przychodni deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i/lub
poloznej. Wyboru lub zmiany dokonuje si¢ bezposrednio w przychodni i nie
trzeba tego faktu potwierdza¢ w Oddziale Funduszu. Wyboru dokonuje si¢ w
imieniu wlasnym. W imieniu innej osoby deklaracje moga: ztozyc ‘petnoletni
. opiekunowie lub opiekunowie prawni mepelnoletmch dzieci, badz innych oséb,
dla ktérych ustanow1ony zostat oplekun

UWAGA: Jesli lekarz odmawia. lub utrudnia Ci odbiér' dokumentacji
medycznej celem przekazania jej nowemu lekarzowi zglos. to
NATYCHMIAST do RZECZNIKA PRAW PACJENTA '

tel, 800 190 :90

Informac;e te sg: mezqune aby Rzecznik Praw Pacjenta mogt wszczqc
postepowanie wyjasniajace oraz ewentualnie wykorzysta¢ inne narzedzia

przewidziane w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. :
Rzecznik Praw Pacjenta, w zaleznosci od uzyskanych informacji, bedzie
‘wszczynal postepowania wyjasniajace w Sprawach indywidualnych na wniosek
strony lub z urzedu. Rzecznik moze rowniez wydaé postanowienie o wszczeciu

.postcpowama W.. sprawie stosowania praktyk ‘naruszajacych zbiorowe prawa

" pacjentéw. Jezeli $wiadczeniodawcy nie ‘przekaza w. okreslonym terminie .

- informadji, o ktére Rzecznik bedzie wnioskowat, na‘ swmdczemodawcq moze-l.

zostaé natozona kara pieniezna do 50 tys. zt.-

Natomiast jesli Swiadczeniodawca me odstqpl od bezprawnych praktyk pomimo
wydania przez Rzeczmka decyzji o uznaniu dziatan za naruszajace. zbiorowe
prawa pacjentow Rzecznik w takim przypadku moze natozyé na
$wiadczeniodawce kare pieniezna do wysokosci 500 tys. zt



