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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespo6l inspektoréw Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzit kontrole kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jezioranach w dniach od 22 do 25 listopada 2016 r. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2016 1., poz. 930 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminisko-Mazurskiego
nr FK-V1.0030.998.2016 z dnia 20.10.2016 .

Przedmiotem kontroli byla ocena zakresu i sposobu realizacji ustawowych zadan samorzadu
gminnego z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodnosci zatrudnienia pracownikow
z wymogami kwalifikacyjnymi, w okresie od 1.01.2015 r. do 25.11.2016 1.

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole, ktéry podpisala Pani w dniu
28.04.2017 r. Do protokotu nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalenia kontrolne dokonane zostaly w oparciu o analize okazanych dokumentow,
z wykorzystaniem podpisanych przez Panig informacji.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jezioranach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci nadzorczych ustalono, ze zakres dzialania oraz
organizacja wewngtrzna Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach wynikaja ze statutu
1 regulaminu organizacyjnego jednostki.

Dokonujac oceny kwalifikacji kadry Osrodka stwierdzono, ze Pani i pracownicy socjalni
realizujacy zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej, spetniaja wymogi kwalifikacyjne okreslone
W ustawie 0 pomocy spotecznej, a mlodszy opiekun Dziennego Domu Pomocy i opiekunki



wykonujace ustugi opiekuncze w ramach realizacji zadania wlasnego gminy — wymogi okreslone
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zasad wynagradzania
pracownikow samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1786).

Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jezioranach jest zgodny z wymogiem art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni w okresie objetym kontrolg otrzymywali dodatek przystugujacy im na
podstawie art. 121 ust. 3a ww. ustawy.

Ustalenia w zakresie stanu realizacji zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym
wykazaly, ze Gmina Jeziorany realizowala zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej,
za wyjatkiem zadan wynikajgcych z art. 17 ust.1, pkt: 7, 8, 9 (z powodu niestwierdzenia potrzeb
i braku wnioskow w zakresie, o ktérym mowa w powotanych przepisach). Ponadto Gmina Jeziorany
czesciowo realizowata zadanie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11, tzn. organizowata i Swiadczyta
ushugi opiekuficze w miejscu zamieszkania ustugobiorcéw, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Gmina Jeziorany nie realizowata natomiast obligatoryjnego zadania, o ktérym mowa
w art. 17 ust.1. pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej, tzn. nie prowadzila i nie zapewniata miejsc
w mieszkaniach chronionych, czego skutkiem byt brak gotowosci zabezpieczenia mieszkancom
gminy pomocy polegajgcej na przyznaniu pobytu w mieszkaniu chronionym.

Sposrod zadan wihasnych o charakterze fakultatywnym, Gmina realizowala zadania
wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 41 5 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrola Gmina Jeziorany nie realizowata zadan zleconych z zakresu
pomocy spoteczne;j.

W celu dokonania oceny prawidlowosci postepowania w sprawach przyznania $wiadczen
z pomocy spotecznej wynikajacych z realizacji przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jezioranach zadan okreslonych w art. 17 ustawy o pomocy spotecznej oraz prowadzenia zwigzane]
z tym dokumentacji, dokonano analizy losowo wybranych spraw.

Z ustalen kontrolnych wynika, ze terminy i tryb zatatwiania spraw, wynikajace z przepisow
kodeksu postepowania administracyjnego, zostaly zachowane, decyzje administracyjne zawieraly
niezbedne elementy wynikajace z kodeksu postepowania administracyjnego. Odbiér decyzji
w kazdym przypadku zostat potwierdzony przez adresata. Wywiady srodowiskowe przeprowadzano
z zachowaniem terminu okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 czerwca 2012r. w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego (Dz.U., poz. 712)
i rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U., poz.1406). Zawarte w wywiadach srodowiskowych
plany pomocy opracowane przez pracownikow socjalnych byly zgodne z potrzebami zgtoszonymi
przez wnioskodawcdéw. Dokumentacja spraw przyznajacych swiadczenia z pomocy spolecznej
zawierata udokumentowang sytuacje dochodowa osoby lub rodziny, zgodnie z art. 8§ ustawy
o pomocy spotecznej. Stwierdzono, ze zgromadzony w poszczegélnych sprawach material
dowodowy byl wyczerpujacy, pomocy udzielano zasadnie. Nie budzila zastrzezen realizowana przez
Osrodek praca socjalna.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w dokumentacji spraw dotyczacych przyznania zasitkow
statych, okresowych, celowych, specjalnych zasitkow celowych, zasitkow celowych z tytulu
poniesienia strat w wyniku zdarzenia losowego, $wiadczen w ramach realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekunczych, kierowania do domow
pomocy spotecznej oraz ustalenia i zmiany odptatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne;.



Nadmieni¢ jednak nalezy, ze w 1 sprawie dotyczacej zasitku celowego stwierdzono
niespdjnos¢ o charakterze formalnym, polegajaca na sformulowaniu orzeczenia decyzji
administracyjnej w sposob sugerujacy, ze przyznano pomoc wyzsza od potrzeb i oczekiwan strony.
Przypadek i udzielony w zwiazku z nim instruktaz, zostaly szczegdélowo opisane w protokole
z kontroli.

Ponadto stwierdzono, ze w podstawach prawnych decyzji przyznajacych positek w ramach
realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, nie wskazano Uchwat
podjetych przez Rade Miejska w Jezioranach w sprawie ustanowienia programu i w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodptatnie pomocy.
Wymieniono jedynie Uchwale Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 — 2020 (M.P. z 2013, poz. 1024). Przedstawione
uchybienie ma charakter formalny, otrzymata Pani stosowny instruktaz w tym zakresie.

W toku kontroli stwierdzono, ze wydata Pani zarzadzenie w sprawie okreslenia jednostkowe;j
stawki za wustugi opiekuncze 1 tym samym przejeta kompetencje Rady Miejskiej
w Jezioranach. Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej to rada gminy okresla, w drodze
uchwaly, szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegélowe warunki czesciowego lub catkowitego zwalniania od optat, jak
réwniez trybu ich pobierania. Wérod szczegdtowych warunkow odptatnosci nie mozna pomingé
kwestii kosztu ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych (z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi). W zwigzku
z powyzszym udzielono Pani instruktazu w zakresie podjecia dziatan w kierunku dostosowania
zapisoOw uchwaty do obowigzujacych przepiséw prawa.

Kontrola sprawy dotyczacej kierowania do dziennego domu pomocy, wykazata nastepujace
nieprawidlowosci:

e Decyzje administracyjna kierujaca osobe do dziennego domu pomocy wydano po dniu
wskazanym w niej jako dzien poczatkujacy pobyt w ww. Domu. Skutkiem
nieprawidtowosci bylo przejsciowe korzystanie osoby ze $wiadczenia z pomocy
spolecznej bez przyznania go decyzjg administracyjna.

e W przypadku osoby przebywajacej w dziennym domu pomocy aktualizacje wywiadu
przeprowadzono po upltywie 6 miesiecy, wbrew przepisowi art. 107 ust. 4 ustawy
0 pomocy spolecznej. Nieprawidlowos¢ ma charakter formalny, nie spowodowata
skutkow.

Szczegolowe ustalenia w zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci przedstawione zostaly
w protokole z kontroli. Osoba odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Pani, jako
kierownik jednostki.

W zwigzku ze  stwierdzonymi, wyzej przedstawionymi  nieprawidlowos$ciami,
dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnosze
o podjecie przez Panig stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczna
realizacje nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dziatania majace na celu realizacje zadania, o ktérym mowa w art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.),
tj. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.



2. Swiadczenia z pomocy spolecznej w formie ustug $wiadczonych w osrodku wsparcia,
przyznawa¢ jedynie na przysztos¢ (przed otrzymaniem decyzji kierujacej do osrodka wsparcia,
osoby nie mogg korzysta¢ ze §wiadczonych w nim ustug).

3. W przypadku oséb korzystajacych ze staiych form pomocy, aktuahzaqe; wywiadu sporzadzad
nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych, zgodnie
z wymogiem art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze zadanie polegajace na prowadzeniu i zapewnieniu miejsc
w mieszkaniach chronionych, wigze si¢ z obowiazkiem realizacji przepisu art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spolecznej, w mysl ktérego rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan
wiasnych, szczegétowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
1 mieszkaniach chronionych. W zwigzku z powyzszym nalezy przygotowaé projekt uchwaty w tym
przedmiocie 1 przedtozy¢ go Radzie Miejskiej w Jezioranach.

Nieprawidtowosci i uchybienia stwierdzone w toku kontroli byty na biezaco omawiane z Panig
1 z pracownikami socjalnymi Osrodka. Udzielony zostal instruktaz, o ktérym mowa w niniejszym
wystapieniu. Instruktaz odnotowany zostal w protokole z kontroli.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje Pani
prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen.
Wojewoda zobowigzany jest ustosunkowaé si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia. W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdw jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.
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